Mijnpensioenoverzicht.nlin een nieuw jasje

Gebruikersgericht ontwerpen in
Corona tijd!
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Mijn pensioen nu Mijn pensioen straks Als mijn situatie verandert Vooruitblik Mijn pensioenuitvoerders

® Mijn pensioen straks
Hieronder ziet u op welke leeftijd(en) u AOW en pensioen ontvangt als:
« er niets verandert in uw huidige privé- of werksituatie en

* uuw pensioen niet eerder of later laat uitkeren.

Bekijk bedragen

U ontvangt vanaf 65 jaar
€ 64 netto per maand O

2 : Vanaf 65 jaar tot 66 jaar en 11 maanden
via 1 pensioenuitvoerder

i

U ontvangt vanaf 66 jaar en 11 maanden
€ 360 netto per maand G
via 2 pensioenuitvoerders

Uw indicatief pensioen Te bereiken
> Nationale-Nederlanden
vanaf 65 jaar € 817
Uw totaal te bereiken pensioen: € 817
bruto per jaar
Dit is omgerekend: €64
netto per maand
Vanaf 66 jaar en 11 maanden tot 67 jaar
Uw indicatief pensioen Te bereiken
> Nationale-Nederlanden
vanaf 65 jaar €817
» BeFrank PPINV
vanaf 66 jaar en 11 maanden € 3757
Uw totaal te bereiken pensioen: €4574
bruto per jaar

2

Mijn pensioen nu Mijn pensioen straks Als mijn situatie verandert

mijnpensioenoverzicht.nl

Vooruitblik

Mijn Pensioenoverzicht

- Veelgestelde vragen  Log uit
Download uw pensioenoverzicht >

Gezamenlijk pensioen

Vooruitblik

- Veelgestelde vragen Log uit
Download uw pensioenoverzicht »

Mijn pensioenuitvoerders Gezamenlijk pensioen

Hieronder ziet u uw totale pensioen nu en straks. De bedragen zijn netto per maand, inclusief AOW. In het

plaatje is ook rekening gehouden met de inflatie (prijsstijging). U ziet een inschatting van wat uw pensioen
straks waard is. Als prijzen stijgen en uw pensioen stijgt niet, dan kunt u namelijk minder kopen als u met
pensioen bent. U ziet ook wat er gebeurt met uw pensioen, als het in de toekomst beter of slechter met
de economie gaat. U heeft hier geen invioed op. Let op: de bedragen zijn de inschatting op dit moment.

Meer uitleg vindt u in bijgaand filmpje.

Uw verwachte pensioen als u 67 jaar oud bent, inclusief AOW

Verwacht eindresultaat (V]

Dit is het pensioen waarop u uit
lijkt te komen. Let op: dit is een
schatting. Ook geldt het alleen als
u blijft werken tot uw AOW-leeftijd
en pensioen blijft opbouwen zoals
u dat nu doet. U kunt dit bedrag
vergelijken met uw huidige

inkomen.

Als het tegenzit (3
Als het meezit [
U heeft nu opgebouwd [

Meer informatie

Als het tegenzit,
ontvangt u minder

+€1.540

netto per maand

Bekijk hieronder de animatie over de toekomstige waarde van pensioen:

Hoe zit het met
mijn pensioen
als het mee- of tegenzit?

Verwacht
eindresultaat

*€1.860
netto per maand

Als het meezit,
ontvangt u meer

*€2.600

netto per maand

U bent nu 35 jaar.
U heeft nu opgebouwd

t€ 866

netto per maand




Bezoekers van Mijn Pensioenoverzicht

Totaal aantal bezoekers in 2019 Verdeling bezoek desktop en mobiel

Desktop Mobile

64% 31%

@ 9.9 miljoen

1.200.000

Gemiddelde leeftijd van

bezoekers 1.000.000 Pl@k IN bezoe ke rs

4 die bijna met

pensioen gaan (61-
65 jaar)

800.000

Tussen de

4> en 65 jaar omi I| || || ll 'l ...
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Feiten & cijfers

75 % «ent MPO

® O ® O
36% denkt

er niet aan

20% heeft
(nog) geen
INnteresse

66% daarvan logt in,

dit nagenoeg hetzelfde
percentage als in 2018.

50% uit nieuwsgierigheid.
“Hoeveel ontvang ik later?”
“Hoeveel heb ik opgebouwd?”

27% door ontvangst UPO
(= minder dan vorig jaar)

Life-events

Maar een klein deel denkt bij voor-
komen van life-events aan pensioen.

Binnen drie jaar met pensioen gaan
wordt als voornaamste life-event
genoemd om in te loggen op MPO.



Voordat we verder gaan hebben we een
aantal vragen voor jullie!




Aanleiding

“Ik vind de huidige
website onaantrekkelijk “Ik keek even rond en

en overweldigend” dacht, hier snap ik niks
van dus ik log weer uit”

“Ik moet teveel zoeken om
bij mijn uiteindelijk te

“Ik zag dat ik ongeveer
200 euro had
opgebouwd, toen
besefte ik: dit is nog lang
niet relevant voor mij”

ontvangen pensioenbedrag
te komen”




Am bi tie ' Verbeteren effectiviteit communicatie naar deelnemers
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MPO is een
centraal overzicht
dat aantrekt,
verbindt en gidst

Deelnemer

Pensioen-

uitvoerders

Mijn
pensioenoverzicht

Overheids-
organisaties
(SVB)

MPO als centraal overzicht

MPO geeft mensen
op een eenvoudige
manier overzicht,
inzicht en zet aan
tot actie wanneer
dit nodig is

MPO is een datahub



Doelstellingen
re-design MPO

Zoveel mogelijk burgers naar MPO leiden om hen daar te
informeren over hun pensioen en de regie te geven zichzelf
voor te bereiden op de toekomst

De informatie op MPO beter laten aansluiten bij verschillende
doelgroepen

Content, vormgeving, structuur en functionaliteit beter
aansluiten bij de huidige verwachtingen van burgers tov van
digitale kanalen

MPO eenvoudig laten voldoen aan de huidige- en te
verwachten wetgeving (bijv. pensioenakkoord)

De tevredenheid van burgers en stakeholders over MPO
verhogen




We doen doorlopend onderzoek hoe
deelnemers nadenken over hun toekomst

Onderzoeksbronnen Inzichten

e Interviews met deelnemers « Wanneer denken deelnemers aan pensioen?
 Marktonderzoek « Waarom denken deelnemers aan pensioen?
« Kwantitatief onderzoek (surveys)  Hoe denken deelnemers aan pensioen en

« Meten van huidig gedrag op MPO hun (Financiéle) toekomst?
 Deelnemerstesten « Wat willen deelnemers meer regelen of

 Werk en expertgroepen uit de sector weten rondom pensioen?




Resultaat uit onderzoek

Uit onderzoek blijkt dat veel deelnemers met meer vragen weggaan dan voorafgaand aan het eerste bezoek

Voor MPO bezoek

“Met het

onderhandelen voor
een nieuwe baan, kan
het handig zijn om

meer kennis te
hebben over
pensioen”

‘ “Naar mate de
pensioenleeftijd
nadert, ben ik
actiever over
mijn pensioen
gaan nadenken”

Tijdens MPO bezoek

“Het is handig
dat er nu een
platform is waar
alle informatie
wordt samen-
gebracht”

“De informatie
op MPO is erg
volledig”

Na MPO bezoek

“Het is nuttig
dat ik het
verschil tussen
mijn netto
salaris en mijn
pensioen kan
zien”

‘ “Ik wil goed

geinformeerde
besluiten over
mijn pensioen

® Ik wil weten of ik mijn nemen”

huidige levensstijl kan

aanhouden als ik met

pensioen ga”
“Ik kreeg een ;
pensioenbrief ) lk keek even
waarin stond “Met mijn . Wa?rom moet rond en dacht: “Ik vond de
dat ik 1 euro contract zit ik ik mijn _ . hier snap ik niks website
per maand zou automatisch leven§5|tuat|e7 van, du.s log ik overweldigend”
ontvangen als vast aan een “Ik wil er niet weer invullen: weer uit”
ik nu met pensioen- teveel over Lo weenze
pensioen zou fonds. Ik ga nadenken, toch al?
gaan. Toen ervanuit dat want ik kan “Ik vond de
dacht ik: dit is alles dan goed het niet S “Ik snap niet website
nog een hele geregeld is” beinvloeden” waar deze onaan- |
poos niet pensioen- j’lk vertrquw de trekkelijk”
interessant” uitvoerder informatie op

de website niet

vandasan



Kaders voor nieuw
Mijn Pensioenoverzicht

Personalisatie

- |s eenvoudig en toegankelijk voor iedereen
(inclusiviteit)

* |Is herkenbaar en positief
« Vergroot de betrokkenheid

« Geeft het gevoel de controle te hebben en zet
aan tot actie

« Isrelevant, actueel en persoonlijk




Herkenbaar en positief

mijn
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overzicht
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Welkom
Edwin

Als je op ET-jatiage leeftijd met pensioen gaat,
dan is dit jouw verwachte pensioenbedrag. Het

bedrag s netto per maand, inclusiel AOW

e verandert L_\ Dowaload Pensioenoverzscht G Uitloggen

[ e S L L T

Mijn pensioen straks Tot nu toe opgebouwd

Opbouw verwacht
pensioenbedrag

Hisrcnder 2ie jo varal wellos lealtid jo pensioen en AOW onfvangt. Als o wis
verande in @ prive- of warksfuate, kunmen dere Badeagen veranderen. D
goikdl ook als e sorder of later stopl met merkan

De getoonde badragen zyn een schafing. Je pensioan kan wisindeljs hoger
of lager witvalon. Kk by vooigesieide wragen voor Uleg over de Dernekening
Wi jo meor woten over hoe je ponsoen opbouwt? Balol dan de vdeo

Ceramenlifk pensioen

ot vanaf 65 law

Por massnd P jaar

€
Do per r‘w
)

v Je ontvangt vanaf 67 jaar

€ 1 040
o per maand



Hoe testen we onze ontwerpen
tijdens de crisis?



gebruikerstesten

pensioenstelsel pensioen bent?
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- Perspectief van de eindgebruiker: Tijdens i gt
gebruikerstesten kom je erachter hoe gebruikers

zonder enige achtergrondinformatie jouw product Eerder stoppen of
gebruiken en wat hun emotionele reactie is. = | langer doorwerken

et o hiethavas bye, qael Lo vecschileedts bz rond ua
pepdoen. A cont divoorbeeld eerdes sio0aen TeLWEIKS T of 13y
ok D0 s ey Mol sare tool buhl U pe 2202 U Uohena Wit e

et vor dese bestrey 3

- Frisse blik: Het design team zien het ontwerp
dagelijks, daardoor is het soms lastig om bepaalde
verbeterpunten te zien.

- Snel & iteratief: Met een gebruikerstest kan je
onderdelen van een website testen, zonder dat het
volledig af hoeft te zijn. Hierdoor kan je gemakkelijk
en snel aanpassingen doen.

- Het is COVID proof: Gebruikerstesten vinden online
plaats. Participanten kunnen deelnemen vanuit hun
eigen huis, vanaf hun eigen computer.



Ons testplan

Methode

4 gemodereerde gebruikerstesten
- 1 van het huidige platform

- 3 van het prototype

- Pre-test interview

- Post-test vragenlijst

- +/- 14 activiteiten

- “Think aloud”

Deelnemers

- 28 in totaal (7 per test)

- Bouwen pensioen op in Nederland

- Mix tussen gebruikers en non-gebruikers

- Diversiteitmix in gender, achtergrond, leeftijd &
beperkingen

- Minimaal 2 visueel beperkte deelnemers per testronde
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Activiteit:
welkom Download een PDF afdruk van je

EdWin cd pensioenoverzicht met BSN
: 1980

nummer

Netto per maand

Als je op §7-jarige leeftijd met pensioen gaat,
dan is dit jouw verwachte pensioenbedrag. Het

Design probleem:

Plek van de download link in de
notificatie was niet logisch voor
de deelnemer en onvoldoende

bedrag is netto per maand, inclusief AOW.

e o o apaased i) zichtbaar
Gevolg:
Deelnemer vindt de link met
Opbouw verwacht onnodig veel moeite.
pensioenbedrag a '

{71 Made in InVision
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Activiteit:

Download een PDF afdruk van je
pensioenoverzicht met BSN
nummer

Welkom J
Edwin o '

Netto per maand

Design Oplossing:

| ‘ - Download button meer
dan is dit jouw verwachte pensioenbedrag. Het \ "e';f;oe“ ZiChtbaar

bedrag is netto per maand, inclusief AOW. . .
- Notificatie & button los van
elkaar geplaatst

Als je op 67-jarige leeftijd met pensioen gaat,

m Made in InVision
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Participate by Lookback deelt je scherm., Delen stoppen Verbergen
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X voor meer informatie.

3. Twee Jaar VOOor uw AOW'Ieeftljd Stoppen met ;: You're sharing your screen Q e uw maandelljkse
pensioenbedrag wordt lager. Dit komt doordat uw ‘pensioenpot’ wordt verdeeld over meer jaren.

Naast pensioen ontvangt u straks AOW vanaf uw AOW-leeftijd. Hier heeft u geen invioed op.
Rekenvoorbeeld

Hieronder kunt u zien wat de financiéle gevolgen zijn voor uw pensioen, als u eerder wilt stoppen of langer wilt
doorwerken. Kies een van de drie situaties (eerder, op AOW-leeftijd of later). U ziet dan in de tijd wat u aan
pensioen en/of AOW ontvangt. Ook kunt u de verschillende situaties met elkaar vergelijken.

Let op

» Alle bedragen zijn schattingen.

* Niet bij elke pensioenuitvoerder is het mogelijk om eerder of later te stoppen met werken. Vraag dit daarom goed
na. Als we hierdoor geen volledig overzicht kunnen tonen, staat dit onder het rekenvoorbeeld vermeld. Wilt u
meer weten, kijk dan op de website of mijnomgeving van uw pensioenuitvoerder.

Uw verwachte AOW-leeftijd

0 Uw AOW-leeftijd kan hoger worden dan 67 jaar. Deze is gekoppeld aan de levensverwachting. Bereken hier uw verwachte AOW-leeftijd.

Kijk bij de veelgestelde vrager ‘[voor meer informatie.

2 jaar eerder stoppen > Stoppen op AOW-leeftijd > 1jaar langer doorwerken

AOW-leeftijd min 2 jaar 67 jaar AOW-leeftijd plus 1 jaar

bedragen)

' |" 5\ Nieuwe baan

https://www.mijnpensioenoverzicht.nl/faqg

Hoe inclusief is
MPO?

Activiteit:

Zoek uit hoeveel pensioen je gaat
ontvangen wanneer je op je 65e
met pensioen gaat.

Design probleem:

- Het tabel heeft zowel een
verticale als horizontale
navigatie, dit is verwarrend om te
lezen met een screenreader.

Gevolg:
- Deelnemer leest het verkeerde
bedrag.



Hoe inclusief is
MPO?

Mijn pensioen straks Tot nu toe opgebouwd Gezamenlijk pensioen

( Per maand Per jaar

€100

> Jeontvangtvanaf 65 jaar bruto per maand

v Je ontvangt vanaf 67 jaar

Design oplossing
- Tabel met volledig verticale navigatie

€2.320

Netto per > AOW ) € 1.043
maand ruto per maan

€ 1.608

v 2 indicatieve pensioenen bruto per maand

BeFrank “#BF €128
~ bruto per maand
Heb je een vraag over dit overzicht? Contactgegevens MFRANK
Of wil je aan de slag met je pensioen? Neem dan
contact op met je pensioenuitvoerder(s). De Zwitserleven rwitcerloven € 1.480
contactgegevens vind je in de tabel hiernaast. Contactgegevens bruto per maand
€1.011

> .
1 rente pensioen bruto per maand

Totaal: € 3.659
bruto per maand inclusief AOW

Omgerekend is dit € 2.320 netto per maand. Wil je dit vergelijken met je

huidige salaris? Vul het bedrag dan hier in.
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Mijn pensioen nu Mijn pensioen straks

® Mijn pensioen nu
K. Liefhebber, u bent nu 35 jaar.

AOW

mijnpensioenoverzicht.nl

Before

K. Liefhebber  Veelgestelde vragen

Als mijn situatie verandert Vooruitblik Mijn pensioenuitvoerders Gezamenlijk pensioen

Uw AOW °

Uitvoerder Opgebouwd
bruto per jaar
Q) YWB et Sociale Verzekeringsbank
Socisle Verzekeringsbank .
vanaf 67 jaar €6.110

Uw verwachte AOW-leeftijd
0 Uw AOW-leeftijd kan hoger worden dan 67 jaar. Deze is gekoppeld aan de levensverwachting.
Bereken hier uw verwachte AOW-leeftijd. Kijk bij de veelgestelde vragen voor meer informatie.

* De AOW is het wettelijke pensioen van de overheid, dat u ontvangt vanaf uw AOW-leeftijd.
* Uw AOW-leeftijd hangt af van uw geboortedatum.

Let op: Heeft u niet altijd in Nederland gewoond of gewerkt? Dan kan uw AOW lager uitvallen.

Uw pensioen °

U bouwt nu pensioen op bij:

Uitvoerder(s) Opgebouwd
bruto per jaar
: Zwitserleven PPI
PPI
Zwitserleven vanaf 67 jaar €317

U heeft eerder pensioen opgebouwd bij:

Uitvoerder(s) Opgebouwd
bruto per jaar
Nationale-Nederlanden
vanaf 65 jaar € 817
W RF BeFrank PPI NV

Download uw pensioenoverzicht »

After

Mijn Pensioenoverzicht Hoe werkt pensioen? Alls mijn situatie verandert [D) Downtoad Pensioenoverzcht

Welkom
Edwin

Als je op §7-jatioe leeftijd met pensioen gaat,
dan is dit jouw verwachte pensioenbedrag. Het
bedrag is netto per maand, inclusief ADW.

(3 uitloggen

Hea it jruw pearscer 0Opedsswd’

m TU[ . l|:'.~‘ lju').;‘t,;,uwc

Opbouw verwacht
pensioenbedrag

Hisronder e jo vanal welks leaftid jo pansioen en AOW onivangl. Als e ot
verandes! in @ prive- of werksiuate, kunten dece Badeagen veranderen. D
geidl ook als je soerder of laber slopl Ml werkan

De getoonde bedragen Z§n een schafing. Je pensioan kan wieindeljs hogoer
of lager witvallon. K4k by voesigesicide vragen voor ulleg over de berekening.
Wi jo moor weten over hoe e pensicon opbouwt? Bakilk dan de video

Ceramenlifk pensioen

¥ 2 PENEOMNUBVORNS

Peor masnc Per jJaar

> Je aontvangt vanal 65 |aa

. :nA:-;wr—m
v Je ontvangt vanaf 67 jaar

€ 1040
v ADW Srulo por e
Soclale Verzoserngabans
$. vV »

Contacigeaevens

€1 608
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Preview van de nieuwe website
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Welkom
Edwin

Als je op €7-jarioe leelftijd met pensioen gaat,
dan is dit jouw verwachte pensioenbedrag. Het

bedrag is netto per maand, inclusiel AQW

L e S e L e

Opbouw verwacht
pensioenbedrag

Figronder He o vl welke safigd 0 pansioen on AOW oneangl Als or Wit
virander n o prred- of warksfuate, kunnen dere bedeagen veranderen. Da

Goiil ok als o sorder Of later SO0 Ml werken

De getoonde bedragen 4n eon schating. Je pensioen &an uilendelys hoger
of gty uitvalon. Kk by vooigesioido wagon voor Uleg over do Denskening
Wi jo oo weten Over hoe je pensioon opbouwt? Bekilk dan de video

Mijn pensicen straks Tot nu Loe apgebouwd Cezamenlijk pensaoen




Wij zijn benieuwd naar jullie Feedback!




Wanneer is de nieuwe website te
bewonderen voor iedereen?

Vanaf medio April gaan we live met het nieuwe platform en we zullen

daarna doorlopend het gedrag blijven meten van bezoekers en het
platform optimaliseren!

De resultaten van de onderzoeken blijven we regelmatig met jullie delen
om pensioencommunicatie met elkaar te blijven verbeteren!



Bedankt voor jullie aandacht
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