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DATUM:  11 oktober 2022
ONDERWERP: Kader Datakwaliteit
KENMERK: D/2022/718/OH
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[bookmark: _Toc114773520]Bijlage Pensioenuitvoerdersrisico-indicatoren
Ter ondersteuning van het vaststellen van de pensioenuitvoerdersrisico-indicatoren volgt hieronder een aantal vragen en overwegingen, die het bestuur van de pensioenuitvoerder beantwoordt, documenteert en de overwegingen ten aanzien van de impact op het risicobeeld van de datakwaliteit vastlegt. 

	Vraag/Overweging
	Antwoord & Onderbouwing
	Impact op datakwaliteit

	Wat is de typologie van uw pensioenuitvoerder (BPF/OPF/APF/BerPF)? 
	
	

	Op welke wijze heeft u over de jaren heen de deelnemersgegevens ontvangen?
	
	

	In hoeverre heeft u de juistheid en de volledigheid van de ontvangen data over de jaren heen vast kunnen stellen?
	
	

	Bent u een zelfadministrerende pensioenuitvoerder (ZAF)?
	
	

	In hoeverre was sprake van diversiteit in de salarisaanlevering (over de jaren heen)
	
	

	
	
	

	Welke pensioenregelingen heeft u uitgevoerd/voert u nu uit? 
	Overzicht van de pensioen-regelingen met de periode, waarin de pensioenregeling uitgevoerd werd. 
	

	Zijn de door u uitgevoerde pensioenregelingen, standaard pensioenregelingen of is er sprake van aanvullende/overgangsregelingen/bijzonderheden in de pensioenregelingen?
	
	

	Heeft u of de pensioenuitvoeringsorganisatie (PUO) een van de pensioenregelingen of onderdelen van pensioenregelingen als complex beschouwd?
	
	

	Is sprake geweest van afwijkende pensioenregelingen die niet geadministreerd konden worden in het systeem?
	
	

	Is er sprake geweest van majeure aanpassingen binnen de uitvoering van de pensioenregeling met impact op de individuele aanspraak (bijv. overgang naar andere uitvoerder)? – Wijzingen binnen de pensioenuitvoering?
	
	

	
	
	

	In welke administraties is de pensioenregeling geadministreerd geweest?

	Chronologisch overzicht met de relevante PUO’s en pensioenadministratie-systemen, inclusief systeemovergang-en binnen de PUO en tussen PUO’s, inclusief migraties naar nieuwe datasystemen.
	

	Hebben transities van de administratie plaatsgevonden binnen (systeemtransities) of tussen PUO’s (systeemtransities)?
	
	

	Heeft uw pensioenuitvoerder in het verleden nieuwe deelnemers geadministreerd als gevolg van een collectieve waardeoverdracht of fusie?

	
	

	Welke eventuele zekerheid (bv. Assurance rapport) heeft u ontvangen bij een dergelijke overdracht?
	
	

	Welke additionele zekerheden heeft u verkregen? /welke additionele werkzaamheden heeft u laten uitvoeren?
	
	

	Heeft u nu of in het verleden afwijkende afspraken gemaakt met werkgevers over de uitvoering?

	
	

	In hoeverre konden deze afwijkende afspraken makkelijk geadministreerd worden in het systeem?
	
	

	Hebben branche specifieke kenmerken invloed op de administratie en de onderliggende datakwaliteit? Denk hierbij aan hoge of lage frequentie van deelnemersgegevens (salaris/parttime %), complexiteit door “overuren” etc.
	
	

	
	
	

	Voor welke mutatiesoorten en pensioenregelingen zijn nu en in het verleden “work arounds” ingericht omdat het systeem de mutatie niet (semi-) geautomatiseerd kon uitvoeren?
	
	

	Voor welke mutatiesoorten worden/werden berekeningen middels end user computing (EUC) gemaakt?
	
	

	In hoeverre maakt u voor het bepalen van de aanspraken gebruik van handmatige handelingen?
	
	

	
	
	

	In hoeverre blijken materiële tekortkomingen (op het gebied van datakwaliteit) uit de managementrapportages van de pensioenuitvoerder, pensioenuitvoeringsorganisatie, de klachtenrapportages, de incidenten, kwartaalrapportages van RMF, de accountantsrapportages en/of de certificerend actuaris rapportages?
	
	

	Zijn bekende fouten in de administratie opgepakt en opgelost?

	
	

	Tot welk moment in het verleden beschikt u over de onderliggende documentatie (i.e. archief) 
	
	

	Welke inschatting maakt u van de kwaliteit van het archief? (Dit kan over de periodes verschillen.)
	
	

	Met welke administratieve fouten bent u bekend?
	
	

	Welke mitigerende acties heeft u hiervoor gedefinieerd en/of uitgevoerd?
	
	

	Hoe monitort u de voortgang?
	
	

	Bent u (in het kader van Wtp) gestart met het in kaart brengen en meten van de stand van de datakwaliteit?
	
	

	
	
	

	Welke rol speelt de 2e lijn (SFRB en SFAFH) van de pensioenuitvoerder bij datakwaliteit activiteiten?
	
	

	Welke rol speelt de 3e lijn (IAF) van de pensioenuitvoerder bij datakwaliteit activiteiten?
	
	

	Op welke wijze en op welke momenten is het bestuur van de pensioenuitvoerder betrokken bij de datakwaliteit activiteiten?
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