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[bookmark: _Toc114773521][bookmark: _Hlk107908940]A.2	Bijlage Vragen datakwaliteitsbeheersingsraamwerk
Veel pensioenuitvoerders besteden reeds uitgebreid aandacht aan datakwaliteit. Ter ondersteuning van het vaststellen van de effectiviteit van het datakwaliteitsbeheersingsraamwerk volgen hieronder een aantal vragen en overwegingen, die het bestuur van de pensioenuitvoerder beantwoordt, documenteert en legt vervolgens de overwegingen ten aanzien van de impact op de datakwaliteit vast. Na het beantwoorden van alle vragen trekt het bestuur een conclusie over de impact van het huidige datakwaliteitsbeheersingsraamwerk op de nog uit te voeren werkzaamheden in dit kader.

Beschrijf per vraagcategorie kort de historie; d.w.z. het moment van opzetten en operationaliseren.

	Vraag/Overweging
	Antwoord 
	Onderbouwing

	Beleid
	
	

	Heeft u beleid ten aanzien van datakwaliteit vastgesteld? Zijn de volgende onderdelen opgenomen in het beleid?:
a. Definitie datakwaliteit
b. Governance datakwaliteit
c. Taken & Verantwoordelijkheden
d. Identificatie van KDE’s
e. Risicobereidheid (kwalitatief of kwantitatief)
f. Gebruik en eisen aan externe databronnen
g. Correctie-/herzieningenbeleid & communicatie aan deelnemers inzake correcties

	
	

	Heeft u in het datakwaliteitsbeleid voor datakwaliteitsmanagement de volgende zaken beschreven:
· Datakwaliteit dimensies
· Aantoonbaarheid datakwaliteit
· Key controls datakwaliteit
· Data architectuur en data flows
· Proces afwijkingen vaststellen en opvolgen
	
	

	Is de operationalisering van het datakwaliteitsbeleid vastgelegd in de uitbestedingsovereenkomst en/of de SLA?
	
	

	(Data) Governance
	
	

	Heeft u beschreven hoe de aansturing en eigenaarschap van de beheersing van Datakwaliteit is ingericht in organisatorische termen zoals functies, afdelingen, commissies, etc. inclusief de rol van de actuaris, SFAFH, SFRB en SFH audit en hun vervullers binnen de eigen organisatie en eventueel vervullers bij derden aan wie de pensioenuitvoerder werkzaamheden heeft uitbesteed? 
	
	

	Heeft u beschreven hoe de aansturing en eigenaarschap van de beheersing van datakwaliteit is ingericht in termen van taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden, rapportagelijnen en besluitvormingsprocedures?
	
	

	Heeft u specifieke rollen mbt datakwaliteit, waaronder minimaal per KDE de data-eigenaar, onderkend, gedefinieerd, beschreven en toegekend in uw pensioenadministratie?
	
	

	Data Identificatie
	
	

	Heeft u de KDE’svoor invaren geïdentificeerd? En per KDE alle relevante processtappen waarin de KDE wordt aangemaakt, gewijzigd en verwijderd en de aard van de bewerking in die relevante processtappen?
	
	

	Heeft u de KDE’s vastgelegd met daarbij een geldig waardenbereik, de data-eigenaar en de normwaarden per datakwaliteitsdimensie?
	

	

	Heeft u procesflows die op data-element- of datasetniveau inzichtelijk maken hoe de data door de gehele keten stromen en welke processtappen de data ondergaan, inclusief de ondersteunende systemen en interfaces?
	
	

	Heeft u inzicht, op KDE niveau, of er sprake is van ontbrekende data (bijvoorbeeld data die aangeleverd moeten worden door deelnemers of KDE’s die een relatie hebben met voorwaardelijke rechten)?
	
	

	Heeft u inzicht per KDE of en zo ja, waar sprake is van data die buiten de normwaarden van de kwaliteitsdimensies vallen?
	
	

	Risicobeoordeling
	
	

	Voert u periodiek een risicoanalyse uit omtrent de risico’s van datakwaliteit bijv. op niveau van uw organisatie, uw deelnemerssegmenten of per KDE?
	
	

	Treft u, op basis van de risicoanalyse, uw kwalitatieve risicobereidheiden/of MTA, beheersingsmaatregelen of, zo mogelijk, schrapt u deze?
	
	

	Data Beheersingsmaatregelen
	
	

	Heeft u voor de KDE’s geborgd dat de van toepassing zijnde business rules zijn vertaald in application controls en/of handmatige handelingen?
	
	

	Zijn de door de instelling geïmplementeerde datakwaliteitbeheersingsmaatregelen eenduidig vastgelegd?
	
	

	Voert u voor alle KDE’s en rondom alle relevante processtappen controles uit waarmee de kwaliteitsdimensies van die KDE’s worden vastgesteld, zoals aansluitcontroles, uitvalcontroles, validatiecontroles, plausibiliteitscontroles, interfacecontroles, etc.?
	
	

	Controleert u periodiek of de geïmplementeerde controles de risico’s adequaat afdekken (in lijn met uw beleid en risicotoleranties)?
	
	

	Voert u aansluitingen uit met externe bronnen voor aanvulling en/of validatie van de data in de administratie?
	
	

	Heeft u voor alle KDE’s en voor alle relevante processtappen waar de KDE’s geautomatiseerd worden verwerkt een change management proces, een test- en auditproces?
	
	

	Data Monitoring
	
	

	Ontvangt u als bestuur een periodieke operationele rapportage over de feitelijk gemeten datakwaliteit op alle dimensies, feitelijk gemeten KPI’s, verschillen tussen de meting en de normen, data incidenten en de afhandeling daarvan? (een ISAE 3402 is niet voldoende in dit kader)
	
	

	Toetst de actuaris de volledigheid en kwaliteit van de gehanteerde gegevens?
	
	

	Voert de actuariële functie controles uit op de KDE’s, homogene risicogroepen, risicoanalyses en beheersingsmaatregelen en de werking daarvan? 
	
	

	Toetsen de risicobeheerfunctie en de audit functie (periodiek) het datakwaliteitsbeleid en de uitvoering daarvan in opzet, bestaan en werking, ieder vanuit de eigen taakverantwoordelijkheid?
	
	

	Heeft u met de uitvoeringsorganisatie afspraken gemaakt over specifieke invoercontroles en toegestane foutmarges op KDE’s in lijn met uw MTA van de individuele aanspraak?
	
	

	Assurance
	
	

	Heeft u accountantsrapportages over de pensioenadministratie, die nu nog als relevant beschouwd kunnen worden?
	
	

	Werden de aanspraken en onderliggende KDE’s ook betrokken in deze accountants onderzoeken?
	
	

	Data Architectuur & Informatiesystemen
	
	

	Beschikt u over een (data) architectuur en/of architectuur principes?
	
	

	Beschikt u over een data management platform/tool?
	
	

	Vindt de integratie van de data die u ontvangt op een centrale en geautomatiseerde manier of (deels) op een decentrale en handmatige manier plaats?
	
	



Conclusie over de impact van het datakwaliteitsbeheersingsraamwerk op uit te voeren werkzaamheden:
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