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bekend maaktonbemind

Effect van misvattingen | \
= nederlandsdagblad FRG .

NIEUWS g ACHTERGROND GELOOF & KERK

pchter de SCe

OPINIE & COLUMNS MENSEN & LEVEN CULTUUR & WETENSCHAP

‘Beroerd gesteld met vertrouwen jp
pensioenfondsen’

Pensioenfonds Zorgen Welzijn (PEZw) “egtdat de kennjg van Nederj
en dat vee) mensen geen Vertrouwen in het pensioenstelsel hel
terugkrijgen dan Ze ingelegd hebben aan Pensioenpre
meer geld Oplevert dan Sparen.

nders over her pensioen ‘bererq is
bben. zo denken mensen dat ze minder gelq
mie en js pjat bekend da¢ Pensioen opbouwen Juist
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Volgens het Op één na Brootste Pensioenfonds van Nederlang berusten deo
Opvattingen op misvaningen, ‘Hier is echt nog werk aan de winkel”,
Pl~2\v~direczeur Peter Borgdorgf. Hij denkt g,

het Vergroten van kennis hay
Vertrouwen kan verbeteren. Volgens de pensio

en fondshestuurder levert



Het duurt nog zo
lang, wie weet hoe
het er dan allemaal
uitziet.

;' Mlsschlen ben ik
~  tegen die tijd wel
- dood. Ik ken iemand
e die...

Het kost heel veel

tijd, je moet er een

pensioenexpert voor
zijn om het te
shappen.
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Ik heb er niets over

-, te zeggen. Het heeft N

geen zin om me erin
te verdiepen.
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Wat is dan de eerste stap?

emer informeren
cNat hij of zij weet
» doen.

... Op een begrij
over zijn of haa
wat
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Goedemorgen L. Dekkers,

I Uw pensioen

l U ontvangt ongeveer:

S

Meer info

Als u met pensioen gaat op:
67 jaar

Meer info

— ANISH KAPOOR
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10 pijlers voor effectieve pensioencommunicatie

ONE SIZE FITS ALL WERKT NIET

BIED EEN TOTAALOVERZICHT

MPO EEN AANTREKKELIJK STARTPUNT

ALLES OP EEN PLATFORM

GEBRUIK B1-TAALNIVEAU

SIMPLICITY IS KEY

GEBRUIK DUIDELIJKE KLEUREN MET DE JUISTE
EMOTIONELE LADING

WEES REALISTISCH, MAAR NIET OVERDREVEN
INDEKKEN

COMMUNICEER DE ZEKERHEDEN DIE ER WEL
JARL\

MAAK HET AANTREKKELIJK



ONE SIZE DOES NOT FIT ALL
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DIFFICULT
- ROADS
LEAD TO
BE AUTIFUL
DESTIN A TIONS







SIMPLICITY IS KEY




Een hele hoop

cijfers! Dan haak ik

Doseer de informatie, bouw het stap voor stap op of

Je wilt eerst een hoger, daarna een lager pensioen In detail &

Bekijk hier hoe hoog je pensioen is als je eerst een periode een hoger pensioen ontvangt en daarna, tot je overlijden
een lager pensioen. De verhouding 1ussen het hoge en het [age pensicen is 10075

‘ Je benodigd pensioen € 30.314

Jouw salans;

Geef hierander aan hoe lang je een hoger pensioen wilt ontvangen Vanaf 56 jaar + 0 on € 88.825

3 jaar $

Jouw pensioen °
Ik weet hier niet . Pensioen van Stichting Pensioenfonds ING:
waar ik moet Vanaf 60 jaar +  maanden € 35.288
kijken. Vanaf 63 jaar + O maanden € 26.467

. Pensioen van Stichting ING CDC

Pensioenfonds:

Vanaf 60 jaar + 0 maanden € 17.365

Vanaf 63 jaar + 0 maanden € 15.526

vanaf 67 jaar + 3 maanden € 5.518

. ADW

Vanaf 67 jaar + 3 maanden € 9.000
55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 Als je overlyct knjgt jouw partner:

€29.350
| ook | werweron
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Sedaroroen L Dekke Verwacht bedrag Stoppen met werken

€1.500
U ontvangt ongeveelf: g

Verwacht bedrag

€1.650 € 300

Als het meezit

€1.500 e

A jenzit

0 per maand, geen AOW

netto per maand, inclusief AOW

Meer info

Pensioenleeftijd

Als u met pensioen gaat op: S e e .
7 66 ©

Meer info

Meer info

enbedrag waaro jkt uit te
omen als
1. Tot sioenleeftijd blijft werken
6 o00 @ 2. P blijft opbouwen zoals nu
r hog Eerder Stoppen agen

Als het economisch tegenzit
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Goedemorgen L. Dekkers,

Uw pensioen

U ontvangt ongeveer: €@

€1.500

netto per maand, inclusief AOW

Als u met pensioen gaat op:
67 jaar

Meer info

&0

Verhogen? Eerder Stoppen?

ol F 46

< Terug Pensioenbedrag

* Uw pensioenuitvoerders © € 200

(via uw werkge

* Uw pensioenbedrag

Waarom is dit pensioenbedrag ‘ongeveer'?

U ontvangt straks ongeveer € 1500 netto. Dit
bedrag kan lager worden als het economisch
tegenzit en hoger als het economisch meezit
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Pensioenchecker niet “in één dag” gebouwd...

Toekomst checker

Goedemorgen L. Dekkers,

Februari/maart 2020: Uw pensioen
3 design sprints met de
€1800 € 2000 € 2100 sector

December
2 design SpI Toekomstige inkomen

U ontvangt ongeveer: @

Understanding

Fase Desig
Focusgroepen

November 2019:
Kwalitatief met MWM2:
4 experts
6 groepsdiscussies met
deelnemers.

netto per maand

Je bent goed op weg

67

pensioenleeftijd

Wat kan ik doen?

YW EE

Validatie
Prototype

Maart 2020
Kwantitatief met MWM2.

€1.500

netto per maand, inclusief AOW

Meer info

Als u met pensioen gaat op:
67 jaar

Meer info
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Goedemorgen L. Dekkers,

Uw pensioen

U ontvangt ongeveer:

€1.500

Meer info

Als u met pensioen gaat op:
67 jaar

Meer info




Hoe dan wel?

v Communiceer op B1-niv

elevante har dvatten ter duiding van
= N |

v’ Bied concrete informati

AR

informatie 'i | J

1

4
ma:ar dus wel met de

mogelijkheid om te vercfh \

v’ Sluit aan op life events

v Vergeet de vormgeving niet: beelden die aans
van een leeftudsgrogp, ‘maak slim gebruik van
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experts in luisteren

Tot ziens bij MWM2

Michiel van Rossum:

m.vanrossum@mwm2.nl / 06 155 47 360
Marjolein Eigenfeld:

m.eigenfeld@mwm2.nl / 06 153 64 676




